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Plan prezentacji

* Podstawowe terminy i ich znaczenie

* Planowanie ewaluacji

» Fazy realizacji badania ewaluacyjnego

» Raport koncowy, jego struktura,
upublicznienie i promocja

e Ewaluacja wiasna LGD — struktura raportu

e Cele ewaluacji whasnej LGD

e Raport z badan — o co warto zadbac

* Raport z badan — zawartos¢ opracowania
* Uwagi koncowe



Ewaluacja — definicja terminu

Definicja formalna dla potrzeb LGD

Ewaluacja (evaluation) — ocena/oszacowanie jakosci (stopnia) realizacji
programu (tzn. jego faktycznych rezultatow) w stosunku do wczesniejszych
zatozen (tzn. oczekiwanych efektow).W przeciwienstwie do monitorowania
lub kontroli ewaluacja odnosi sie do efektow dtugoterminowych
(oddziatywania). Zasadniczym celem ewaluacji jest state ulepszanie
skutecznosci i efektywnosci programow realizowanych przez wiladze
publiczne. Przeprowadzana jest w celu osiagniecia pozytywnych efektow
spotecznych i gospodarczych zwiazanych bezposrednio z danym programem
oraz zwigkszania przejrzystosci i promowania dziatan podejmowanych przez
wtadze publiczne. Ewaluacja jest wykonywana jako: ewaluacja wstepna,
ewaluacja w potowie okresu realizacji oraz ewaluacja koncowa.

Ewaluacja w szerszym znaczeniu to systematyczne badanie spoteczno-ekonomiczne
oceniajace jakosc i wartosc¢ programow publicznych.

Wyjasnienie znaczenia

Ewaluacja (ocena) oznacza dostownie okreslenie wartosci czegos; w wezszym
znaczeniu stwierdzenie, w jakim stopniu program, plan, seria eksperymentow
odniost sukces w osiagnigciu zaplanowanego celu. Ewaluacja wymaga, aby
mierzonym wynikom przypisa¢ wartosc. Jest ona czyms innym jak ocena
skutecznosci programow.



Rodzaje ewaluacji

e Ewaluacja wstepna/Ocena szacunkowa (Ex-ante evaluation) —
ewaluacja przeprowadzana przed rozpoczeciem realizacji
programu operacyjnego. Jej podstawowym zadaniem jest
zweryfikowanie dtugoterminowych efektow wsparcia, zawartych w
przygotowanych dokumentach programowych.

» Ewaluacja/ocena w potowie okresu realizacji (Mid-term evaluation)
— ewaluacja dokonywana w trakcie realizowania programu. Jej celem
jest oszacowanie stopnia osiggniecia zaktadanych celow w swietle
wczesniej przeprowadzonej ewaluacji wstepnej, zwlaszcza pod wzgledem
dostarczonych produktow i osiagnietych rezultatow oraz okreslenie
trafnosci zamierzen w stosunku do aktualnych trendow spoteczno-
gospodarczych.

» Ewaluacja koncowal/ocena petna (Ex-post evaluation) — ewaluacja
dokonywana po zakonczeniu realizowanego programu
operacyjnego, ktorej gtownym celem jest okreslenie jego dtugotrwatych
efektow, w tym wielkosci zaangazowanych srodkow, skutecznosci i
efektywnosci pomocy.



Istota monitoringu

Definicja formalna dla potrzeb LGD

* Monitorowanie (monitoring) — to systematyczna obserwacja
wyselekcjonowanych wskaznikow obrazujacych dynamike i strukture
zjawisk objetych celami projektow, programow operacyjnych,
strategii wykorzystania Funduszu Spojnosci i Narodowego Planu
Rozwoju oraz Podstaw Wsparcia Wspolnoty, majaca na celu
zapewnienie informacji zwrotnych na temat zgodnosci przebiegu
realizacji tych dokumentow z ich harmonogramem.

Wyjasnienie znaczenia

e Monitorowac (monitor) oznacza tyle co sledzic, badac. Monitorowac
mozna urzadzenie, aby wykryc¢ jakas wade dziafania, grupe ludzi w
celu nadzorowania ich zachowania lub samego siebie w celu oceny
osobistych, wewnetrznych procesow o charakterze poznawczym lub
emocjonalnym (to ostatnie bliskie jest pojeciu introspekcja).

e Ogolnie ujmujac monitorowanie dotyczy badania jakies obiektu
celem nadzorowania czy badane zjawisko dotyczace tego obiektu
przebiega prawidtowo.



Kryteria ewaluacji - trafnosc

Definicja formalna dla potrzeb LGD

* Trafnosc (relevance) — stopien, w jakim przyjete cele projektu
odpowiadaja zidentyfikowanym problemom w obszarze objetym
projektem i/lub realnym potrzebom beneficjentow.

Wyjasnienie znaczenia

e Trafnos¢ w tym znaczeniu to zwigzeld/zgodnosc (z tematem),
odniesienie do czegos — zgodnosc przyjetych celow z problemami, ktore
wymagaja interwencji lub potrzebami jakiejs grupy/beneficjentow.

* W naukach spotecznych trafnos¢ (validity) ma tez inne znaczenie — jest
to wilasciwosc sadu prawdziwego, poprawnego, zgodnego ze stanem
rzeczy.WV odniesieniu do narzedzi pomiarowych (np. wyskalowanych
odpowiedzi w kwestionariuszach ankiety/wywiadu) oznacza witasciwosc
informujaca czy narzedzie mierzy to,do pomiaru czego zostato
stworzone (w przypadku wskaznikow jest to problem, czy wskaznik
wskazuje to zjawisko, ktore ma wskazywac — to, ze kobieta ma parasolke
w torebce nie wskazuje faktu, ze pada deszcz).



Kryteria ewaluacji - efektywnosc

Definicja formalna dla potrzeb LGD

» Efektywnos¢ (efficiency) — ocena poziomu ,,ekonomicznosci”
projektu, czyli stosunek poniesionych naktadow do uzyskanych
wynikow i rezultatow, przy czym przez nakfady rozumie sig¢ zasoby
finansowe, ludzkie i poswiecony czas.

Wyjasnienie znaczenia

* W uzytym powyzej znaczeniu chodzi o tzw. efektywnosc
techniczna i ekonomicznga - ,,wydajnosc’ czy ,,produktywnosc”
projektu. Podstawowym pytanie jest: Od czego zalezy dobrobyt
jednostki i spoteczenstwa — o tym maja stanowic wyniki i rezultaty.

o Efektywnosc (effectance) to takze bycie kompetentnym,
radzenie sobie ze srodowiskiem pracy/zycia. Ten kontekst ma
Znaczenie przy ocenie pracy np. pracownikow biura.



Kryteria ewaluacji - skutecznosc

Definicja formalna dla potrzeb LGD

» Skutecznos¢ (effectiveness) — ocena stopnia,
na ile cele przedsiewziecia, zdefiniowane na etapie
programowania, zostaty osiagniete.

Wyjasnienie znaczenia

e Skutecznos¢ w rozumieniu powyzszym najblizsza
jest chyba znaczeniu przyjetemu z psychologii
spotecznej — z obszaru oceny efektywnosci
programow (outcomes assessment) socjalnych lub
behawioralnych — jako ocena wynikow, rezultatow.



Kryteria ewaluacji — oddziatywanie/wptyw

Definicja formalna dla potrzeb LGD

e Oddziatywanie/wplyw (impact) — ocena zwiazku pomiedzy
celem samego projektu i celami ogolnymi czyli stopien, w
jakim korzysci odniesione przez docelowych beneficjentow
mialy szerszy ogolny wptyw na wieksza liczbe ludzi w danym
sektorze, regionie czy kraju.

Wyjasnienie znaczenia

* W tym znaczeniu oddziatywanie jest rozumiane w sensie
efektu, odzewu, raczej w rozumieniu odniesionych korzysci
takze przez innych cztonkow spotecznosci. W matych
spotecznosciach lokalnych ten wptyw, wywierany zarowno
przez jednostke na innych, jak i przez innych na jednostke,
niekoniecznie musi by¢ pozytywny.



Kryteria ewaluacji — trwatosc efektow

Definicja formalna dla potrzeb LGD

o Trwatosc efektow (sustainability) — ocena faktu, czy pozytywne efekty
projektu na poziomie celu moga trwac do zakonczenia finansowania
zewnetrznego oraz czy mozliwe jest utrzymanie sie wplywu tego projektu
w dtuzszym okresie na procesy rozwoju na poziomie sektora, regionu czy
kraju.

Wyjasnienie znaczenia

* W tym znaczeniu okreslenie trwatosci efektow jest tak naprawde oceng
czy rozwdj zrownowazony, rozumiany jako rozwdj, ktorego celem jest
wzrost gospodarczy niezbedny do zapewnienia ludziom dobrobytu, po
zakonczeniu finansowania zewnetrznego jest mozliwy.

Takiej oceny nie mozna dokonac bez ustalenia wptywu zmiennych
zaktocajacych, zwiazanych przede wszystkim z przedtuzajacym sie kryzysem
gospodarczym. Na pewno nie da sie tego ustali¢ z pozycji Lokalnej Grupy
Dziatania.



Planowanie ewaluacji
(jej konceptualizacja)

Polega ono na okresleniu :

e potrzeby, wartosci oraz znaczenia
ewaluacji danego projektu/programu,

* mozliwosci jej realizacji,
* wykorzystania wynikow oraz

 okresleniu ewentualnych obszarow
ryzyka i politycznych implikaciji.




Planowanie ewaluacji — etap |
przyjecie projektu do dalszej realizac;ji

e Doprecyzowanie celow i funkcji ewaluacji,

* Przewidywane konsekwencje oceny (usprawnienie,
reorientacja, kontynuacja lub zaprzestaniu realizacji
kolejnej edycji programu),

» Konsekwencje prawne i finansowe wykrytych
nieprawidtowosci,

o Zidentyfikowanie odbiorcow ewaluac;ji.



Planowanie ewaluacji — etap |
okreslenie przedmiotu ewaluac;i

Okreslenie miedzy innymi:

typu interwenciji i jej specyfiki,
harmonogramu realizacji przedsiewzigcia,
celow interwencji,

obszaru objety interwencja ,

informac;ji opisujacych rzeczywisty przebieg realizacji i sposob
wdrazania (np. strategii)

momentu, w ktorym podejmujemy oceng,

efektow programu (oczekiwane - nieoczekiwane, pozytywne -
negatywne, krotko- i dlugofalowe itd.),

informacji opisujacych stopien osiagniecia celow przedsiewziecia
(wyrazane poprzez wskazniki osiagnigcia celow),

informacji koniecznych do oceny makroekonomicznego oddziatywania
przedsiewzigcia.



Planowanie ewaluacji — etap ||
ustalenie zakresu ewaluacji
Krok |.Ustalenie poziomu badania (rodzaj projektu)

Krok 2. Ustalenie ram, czyli okreslenie, jak szeroko
przeprowadzimy badanie (ile i jakie interwencje)

Krok 3. Okreslenie perspektywy czasowej (po jakim
czasie badamy)

Krok 4. Okreslenie znaczenia pojec (z odbiorcami i
respondentami)

Krok 5. Sformutowanie problematyki badan (pytania
badawcze)



Projektowanie ewaluac;ji
(operacjonalizacja)

Stworzenie procedur obejmujacych:
e Dobor i zdefiniowanie wskaznikow i zmiennych;

* Wskazanie zbiorowosci, w ktorej realizowane beda
badania;

* Wybor metod i technik badawczych, baz
zrodtowych;

* Podjecie decyzji odnosnie zasad analizy uzyskanego
materiatu empirycznego;

* Wybor metod oceny;

e Oszacowanie zasobow niezbednych do realizacji
projektu;

* Podjecie decyzji co do wyboru wykonawcy.



Realizacja badania ewaluacyjnego

* Faza strukturyzacji,

* Faza obserwacji,

* Faza analiz, IF
* Faza oceny,

» Opracowywanie raportu koncowego,
jego upowszechnienie i promocja.



Faza strukturyzacji obejmuje

* Opracowanie projektu ewaluacji w obszarze
wyboru oraz dookreslenia kryteriow i
elementow, ktore maja byc poddane
ewaluacji;

* Wybor wskaznikow, za pomoca ktorych
bedzie badane dane zjawisko;

* Wybor metodologii badania ewaluacyjnego;
* Wybor i opracowanie narzedzi obserwacji;

* Okreslenia sposobu dotarcia do
respondentow badania.



Faza strukturyzacji a popetniane btedy

schematyzm w doborze metod badawczych,
zbyt szeroki projekt ewaluacji;

niedoszacowanie zasobow finansowych lub ludzkich po stronie
zamawiajacego

zbyt krotki czas przewidziany na rzetelne przygotowanie projektu,

brak elastycznosci ze strony zamawiajacego (w przypadku zamoéwien
publicznych — ograniczenia wynikajace z SIWZ i oferty wykonawcy),

ograniczenia w komunikacji lub brak wspoétpracy pomiedzy
wykonawca/zamawiajacym/grupa sterujaca ds. ewaluacji,

brak jasnej strategii ewaluacji (dla kogo przeprowadza sie ewaluacje? Jaki
jest jej cel? Jak wykorzysta¢ wyniki? itd.),

*btedna badz niepetna identyfikacja potrzebnych zrédet danych
zastanych,

brak jasnego podziatu kompetencji i zadan pomiedzy cztonkami
zespotu.



Faza obserwacji obejmuje zbieranie:

* danych zastanych (dokumentacja, dane z
monitoringu, wczesniejszych ewaluacji,
ekspertyz),

e danych terenowych.

Gtowne wady to:
e Brak zroznicowania narzedzi badawczych

e /byt rozbudowane narzedzia badawcze, co
powoduje wrecz zalewanie danymi.
Respondenci odmawiaja udziatu w badaniu.



Faza analiz obejmuje:

zbieranie danych do analizy,

interpretacje zebranych danych, ich porownanie
i uchwycenie roznic, odkrywanie prawidtowosci
zachodzacych procesow oraz podstawowych
znaczen i struktur,

weryfikacje hipotez,
analize przyczynowo- skutkowa oraz

oszacowanie efektow programu przy uzyciu
metod statystycznych, analizy jakosciowej,
modeli ekonomicznych, grup porownawczych, i
In.



Btedy popetniane w fazie analiz:

 zbytnia koncentracja ewaluatorow na
szczegotach, bez uchwycenia ogolnego obrazu
wynikow,

* brak weryfikacji hipotez,
* brak analizy przyczynowo-skutkowe;j,
e brak oszacowania efektow programu,

e pozostawanie w analizach na poziomie efektu
brutto.



Faza oceny obejmuije:

* ocene efektow programu w odniesieniu do
uprzednio sformutowanych pytan ewaluacyjnych i w
oparciu o przyjete kryteria oceny.

Konstrukcja oceny powinna:

* z jednej strony, utatwiac zespotowi jej rzetelne
przeprowadzenie,

e z drugiej zas — utatwiac¢ odbiorcom zrozumienie jej
przebiegu i podstaw wydanych osadow.

Narzedzia oceny: analiza kosztow i korzysci, analiza
kosztow i efektow, analiza wielokryterialna, panel
ekspertow, benchmarking.



Btedy popetniane w fazie oceny:

ocena efektow programu bez petnego odniesienia sie do
uprzednio sformutowanych pytan ewaluacyjnych lub
przyjetych kryteriow oceny,

brak mocnych podstaw oceny — uzasadnienia, oparcia na
faktach, wynikach badan, wiarygodnych danych,

brak przen|e5|en|a wynikow oceny na rzetelne oraz uzyteczne
whnioski i rekomendacje,

brak dyskusji/interpretacji w gronie ekspertow/odbiorcow,
przez co wyniki oceny moga by¢ ograniczone jedynie do
subiektywnej interpretacji ewaluatorow,

* brak zastosowania zréznicowanych narzedzi prezentac;ji
wynikow oceny (dostosowania wynikow do odbiorcow).



Proces ewaluacji - faza strukturyzacji

INICIACIA PROJEKTU KLUCZOW! ODBIORCY

Idee 4
Cele
Funkcje
Analiza danych Badanie dokumentow Analiza danych
statystycznych programu programowych kontekstowych
U OKRESLENIE POPULACIH
KONCEPTUALIZACIA A . .
DOBOR PREYPADEOW
g WYBOR METOD BADAWCZYCH DO BADANIA
OPRACOWARNIE NARZEDZI
GPEHACJU'NALI?_'ACJA ~— BADAWCZYCH
H.:TC[NJLMH\"

STRUKTURYZACIA

Zrédio: A. Haber, 2007 za E Guba,Y. Lincoln 1981



Proces ewaluacji - fazy
obserwacji oraz analizy i oceny

I | BADAMIA TERZNOWE | I'

|BADANM|L{:-§.{:|{:-WE| —r. |mmmmmms’.c|{:-WE|
-

OBSERWACIA
ANALIZA NA PODSTAWIE WSKAZNIKOW | ANALIZA O CHARAKTERZE JAKOSCIOWYM
& .
"'-__‘I"'
~| OCENA PROGRAMU
ANALIZA I OCENA
=1

Zrédio: A. Haber, 2007 za E Guba, Y. Lincoln 1981



Proces ewaluacji - faza
opracowywania raportu koncowego, jego
upowszechnienie i promocja

|

| WSTEPNA WERSIA RAPORTU KONCOWEGO

]

PREZENTACIA RAPORTU KONCOWEGO

!

RAPORT KONCOWY - OSTATECZNA WERSIA

|

UPUBLICZMIENIE RAPORTU KONCOWEGO

PREZENTACJA | PROMOCIA WYNIKOW

Zrodio: A. Haber, 2007 za E Guba, Y. Lincoln 1981



Raport koncowy, jego upublicznienie i
promocja

Napisanie i zaprezentowanie raportu w zrozumiatej
formie jest sztuka.

Bez promoc;ji wiele wartosciowych projektow pozostanie
niezauwazonych.




Fazy emocjonalne ewaluacji wiasne;

© Faza entuzjazmu
) Faza milczacej pracy
) Faza agresywnego milczenia

e .
~ Faza wyczerpania

<

Faza refleksji nad ewentualnymi zmianami:
CO usprawnic,

co reorientowac,

co kontynuowac,

Z czego zrezygnowac!

VV VYV



Cele ewaluacji wlasnej LGD

> Poprawa wiasnych dziatan — upewnienie
sie, ze wszystko jest pod kontrola

!

@& ( Rodzaj introspekg;i
/3 tylko na potrzeby LGD



Cele ewaluacji wlasnej LGD

> Weryfikacja zatozen strategicznych i ich
ewentualna aktualizacja

Informowanie spotecznosci lokalnej o:
v'kierunkach dziatan,
v'postepach prac w okreslonych
obszarach,

v'planowanych zmianach.




Cele ewaluacji wlasnej LGD

> Ewaluacja dziatan zwiazanych z realizacja

strategii

Rozliczenie projektu,
przygotowanie dokumentacji
dla instytucji nadzorujacych

postepy prac

x5



Raport z badan — o co zadbac

. Wihasciwy tytut dokumentu, autor, rok

sporzadzenia raportu (utatwi powotywanie sie
na dokument i odszukanie go)

Spis tresci, w ktorym strony odpowiadaja
wiasciwym punktom w tekscie (najlepiej na
poczatku dokumentu)

. We wstepie okresli¢ co jest przedmiotem
opracowania, jaki jest jego cel i przyjete
kryteria ewaluacji (odbiorcy zwykle czytaja
wprowadzenia i uwagi koncowe)

Nie meczyc czytelnika szczegotami
technicznymi, od tego sa aneksy/zataczniki
umieszczane na koncu opracowania

. Wprowadzic tytuly tabel i rysunkow oraz ich

spis na koncu dokumentu (z powodow jak w
punkcie |.)

Dobry raport powinna bez trudu zrozumiec
osoba inteligentna, nie bedaca specjalista z
danej dziedziny

& )
\\.( 4




Raport z badan —
ramowy zarys tresci opracowania

* Spis tresci
* Wstep
o Zatozenia i metodyka badan

* Rozdziaty merytoryczne (w zaleznosci od
potrzeb: Ewaluacja Lokalnej Strategii Rozwoju,
Ewaluacja dziatan zwiqzanych z realizacjq LSR,
Ewaluacja pracy LGD)

* Podsumowanie i rekomendacje
* Spis tabel i rysunkow
o Zataczniki



Raport z ewaluacji Lokalnej Strategii Rozwoju
— przyktadowy spis tresci (wariant |)

O Wstep

0 Ustalenia terminologiczne

0 Cele, zatozenia i metodyka badan ewaluacyjnych
0 Ewaluacja Lokalnej Strategii Rozwoju

= Analiza dokumentu

= Analiza wskaznikow

= Propozycje zmian

= Analiza SWOT w kontekscie nowych celow
0 Uwagi i rekomendacje

2 Spis tabel

3 Spis rysunkow

0 Zataczniki



Raport z ewaluacji dziatan zwiazanych z realizacja
LSR— przyktadowy spis tresci (wariant Il)

O Wstep
0 Cele, zatozenia i metodyka badan ewaluacyjnych

O Lokalnej Strategii Rozwoju — zatozenia, proces wdrazania i
aktualizacja

0 Ocena efektywnosci dziatan zwiazanych z realizacja LSR
= Charakterystyka beneficjentow

= Nabory ogloszone i rozstrzygniete

= Ocena realizowanych przedsiewziec

O Whioski i rekomendacje

3 Spis tabel

3 Spis rysunkow

0 Zataczniki



Raport z ewaluacji wiasnej LGD— przyktadowy spis
tresci (wariant lll)

O Wstep
0 Cele, zatozenia i metodyka badan ewaluacyjnych

3 Lokalna Grupa Dziatania jako jednostka nadzorujaca
wprowadzanie LSR

0 Ocena efektywnosci LGD

3 Procedury gwarantujace standard pracy Biura
O Dokumenty i ich archiwizacja

0 Ocena wspotpracy ze spotecznoscia lokalng
O Audity wewnetrzne i kontrole zewnetrzne

O Podsumowanie i wnioski

3 Spis tabel

3 Spis rysunkow

0 Zataczniki
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o Zasady i sposob dokonywania oceny (ewaluacji) wtasnej — instrukcja.



Pomysinych wiatrow!
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Dziekuje za uwage.



