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Agroturystyka w konteks$cie zréwnowazonego rozwoju
(Leszek Strzembicki)

Rozwdj zrownowazony

Pojecie zréwnowazonego rozwoju stworzone zostalo przez Hansa Carla von Carlowitza.
Oznaczato ono pierwotnie sposdb gospodarowania lasem polegajacy na tym, ze wycina si¢ tylko
tyle drzew, ile moze w to miejsce urosnac, po to, aby las nigdy nie zostat zlikwidowany i mogt si¢
zawsze odbudowaé. Koncepcja zrownowazonego rozwoju w lesnictwie byta szczegolnie
rozpowszechniona juz na poczatku XIX wieku w Niemczech. Nastepnie zostata przyjeta w innych
krajach. Po przettumaczeniu na jezyk angielski (Sustained Yield Forestry) — powstato okreslenie
»Sustainable”, ktore w latach 80. ubiegtego wieku zostato przejete przez ruch ekologiczny.

W ostatnich kilku dekadach pojgcie zroéwnowazonego rozwoju nie ogranicza si¢ do
le$nictwa czy tez ekologii. Pod koniec lat 80. (w 1987 r.) po raz pierwszy zdefiniowano pojecie
zrownowazonego rozwoju (ang. sustainable development) w dokumencie ,,Nasza wspdlna
przyszto$¢” opracowanym przez Swiatowa Komisje Srodowiska i Rozwoju przy ONZ.
Zréwnowazony rozwdj zostal w nim okres$lony, jako proces majacy na celu zaspokojenie aspiracji
rozwojowych obecnego pokolenia w sposdb umozliwiajacy realizacj¢ tych samych dazen
nast¢gpnym generacjom.

Przy opisywaniu tego pojgcia czgsto korzysta si¢ z definicji zawartej w dokumentach
Narodow Zjednoczonych. Brzmi ona nastgpujaco:

»Zréwnowazony rozwoj Ziemi to rozwoj, ktory zaspokaja podstawowe potrzeby wszystkich ludzi
oraz zachowuje, chroni i przywraca zdrowie i integralno$¢ ekosystemu Ziemi, bez zagrozenia
mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb przysztych pokolen i bez przekraczania dlugookresowych granic
pojemnosci ekosystemu Ziemi”. (Zrodlo: Stappen R. K. , Raport Brundtland, Nowy Jork, 2006)
Problematyke zrownowazonego rozwoju podejmuje wiele organizacji miedzynarodowych, w tym:
e Organizacja Narodow Zjednoczonych (Program Narodéw Zjednoczonych ds. Ochrony
Srodowiska /UNEP/ oraz Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju /UNDP/),
e Instytucje Unii Europejskiej (Parlament Europejski, Komisja Europejska oraz Europejski
Komitet Ekonomiczno-Spoteczny).

Zréwnowazony rozw¢j stanowi istotna problematyke prawa miedzynarodowego.
Do najwazniejszych dokumentéw migdzynarodowych, uyjmujacych problematyke zrownowazonego
rozwoju, naleza: Agenda 21 oraz Konwencja o Dostgpie do Informacji, Udziale Spoteczenstwa

w Podejmowaniu Decyzji oraz Dostepie do Sprawiedliwo$ci w Sprawach Dotyczacych Srodowiska.
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Agenda 21 (ang. Action Programme — Agenda 21) — jest dokumentem programowym,
ktory przedstawia sposOb opracowania i1 wdrazania programow zrdwnowazonego rozwoju
w praktyce. Dokument ten zostal przyjety z inicjatywy ONZ w 1992 roku na konferencji
»Srodowisko i Rozwoj" w Rio de Janeiro. Polska wersja dokumentu ukazata si¢ w roku 1993
w opracowaniu ,,Dokumenty koncowe Konferencji Narodéw Zjednoczonych Srodowisko
I Rozw¢j”.

Agenda 21 to program dotyczacy zrownowazonego rozwoju ludzkos$ci i ochrony zasobow

srodowiska naturalnego. Uznajac, ze ...rozwoj zrownowazony to rozwaéj spoleczno-gospodarczy,

ktory nie narusza rownowagi w przyrodzie i sprzyja przetrwaniu jej zasobow, konferencja

w Rio de Janeiro, okre§lana mianem ,,Szczytu Ziemi” opracowata takze zasady zrownowazonego

rozwoju.

Do najwazniejszych zalicza sig:

Zasada 1 — istoty ludzkie sa w centrum zainteresowania w procesie zrOwnowazonego rozwoju.
Maja prawo do zdrowego 1 tworczego zycia w harmonii z przyroda;

Zasada 3 — prawo do rozwoju musi by¢ wypelniane tak, aby sprawiedliwie potaczy¢ rozwojowe
I sSrodowiskowe potrzeby obecnych i przysztych generacji;

Zasada 4 — osiagnigcie zrOwnowazonego rozwoju wymaga, aby ochrona srodowiska stanowita
nieroztaczna czg$¢ procesu rozwoju;

Zasada 5 — wszystkie panstwa i wszyscy ludzie powinni wspolpracowaé w zasadniczym
wykorzenieniu ubdstwa, w zmniejszeniu rdznic w poziomie zycia i dazy¢ do
zaspokojenia potrzeb wigkszos$ci ludzi na §wiecie;

Zasada 9 — panstwa powinny wptywaé na zrOwnowazony rozwoj przez usprawnienie procesow
technologicznych, a takze transfer nowych, korzystnych dla srodowiska technologii.

Koncepcja zrownowazonego rozwoju moze i powinna by¢ wprowadzana rowniez na szczeblu

lokalnym. Winna by¢ ona istotnym elementem misji wspotczesnej polityki wiadz samorzqdowych.

Tworzone na szczeblu lokalnym strategie rozwoju spoleczno-gospodarczego winny, kierujqc sie

zasadami zrownowazonego rozwoju, integrowac elementy ekologiczne, gospodarcze i spoteczne —

traktujqc je rownorzednie. Strategie zrownowazonego rozwoju lokalnego powinny uwzgledniac
priorytetowq zasade dostosowywania lokalnego rozwoju gospodarczego do regionalnych

I lokalnych uwarunkowan przyrodniczych w oparciu o sugestie lokalnych spotecznosci.

Agenda 21 dla przemyshu turystycznego (dokument opracowany przez UN WTO) -

priorytetowe obszary dzialan:

¢ minimalizacja odpadow,

e gospodarka energia,
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e gospodarowanie zasobami stodkiej wody,

e gospodarka $ciekami,

e szkodliwe substancje,

e transport,

e planowanie przestrzenne i zagospodarowanie terenu,

e angazowanie personelu, klientdw i spotecznosci lokalnych w projekty proekologiczne,
e projekty architektoniczne,

e wspolpraca na rzecz ekorozwoju.

Koncepcja turystyki zrownowazonej

W wyniku dynamicznego rozwoju turystyki coraz czgSciej zauwaza si¢ negatywne
konsekwencje tego rozwoju, miedzy innymi jego wplyw na S$rodowisko naturalne. Pierwsze
krytyczne uwagi na temat ujemnego wplywu turystyki sformutowat J. Krippendorf, §wiatowe;j
stawy badacz 1 teoretyk turystyki. Okresli on gospodarke turystyczna mianem ,,pozeracza
krajobrazu”, zwracajac uwageg na lawinowy wzrost zapotrzebowania branzy turystycznej na nowe
tereny i dokonywanie radykalnych ich przeksztalcen. Zasygnalizowatl takze zjawisko
komercjalizacji goscinnosci.® Faze krytycznych analiz turystyki w skali miedzynarodowej
zapoczatkowat III Miedzynarodowy Kongres Swiatowej Organizacji Turystyki, ktéry odbyl sig
w 1980 roku w Manili. Podkreslano zwlaszcza negatywny wplyw turystyki przyjazdowej na kraje
rozwijajace sig, uznajac to wregez za nowa forme kolonializmu.

Do préb ograniczenia negatywnego wptywu turystyki oraz kreowania nowego stylu zycia
i modelu wypoczynku mozna zaliczy¢ pojawienie si¢ na przetomie lat 80. i 90. nowych terminow:
turystyka alternatywna a nastgpnie turystyka zrbwnowazona.
Turystyka alternatywna (w stosunku do krytykowanej za degradacje $rodowiska turystyki
masowej) oznacza nowy sposob podréozowania, umozliwiajacy autentyczny kontakt ze
srodowiskiem naturalnym odwiedzanych regionow oraz miejscowa ludno$cia 1 odrzucajacy
zarazem zorganizowane pobyty w wielkich centrach turystycznych oraz oferowany komercyjny
pseudofolklor. Turystyka alternatywna swoj rodowdd wywodzi ze stylu zycia, jaki w polowie lat
70. cechowat mtodziez hippisowska, a ktéry w zakresie spedzania wolnego czasu oznaczal m.in.
uprawianie prostych i tanich form turystyki, zwanych takze ,turystyka z plecakiem” badz
turystyka prosta. Zwolennicy takiej formy turystyki zazwyczaj:?

e korzystali w podrdzy z transportu zbiorowego,

. Jedrzejczyk, Ekologiczne uwarunkowania i funkcje turystyki, Wyd. ,,Slask”, Katowice, 1995, s.78.
’ Op. cit., s. 81.
5
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e nocowali w pozbawionych wygod kwaterach prywatnych,
e preferowali dluzsze pobyty turystyczne, podczas ktorych mozna bylo lepiej poznaé
zwyczaje spolecznosci obszaru recepcji turystycznej,
e wyszukiwali miejsc wypoczynku nieznanych, rzadko odwiedzanych umozliwiajacych
pobyty samotne.
Inna forma turystyki alternatywnej jest tzw. turystyka ,lagodna”, ktora powstata w Szwajcarii
w potowie lat 70. ubieglego wieku. W literaturze przedmiotu wykazuje si¢ cechy turystyki tagodne;j

bedace przeciwienstwem turystyki masowe;.

Tabela 5. Cechy turystyki fagodnej i1 turystyki masowe;j

Turystyka lagodna Turystyka masowa

Podréz w pojedynke, badz w kregu rodziny,

orzyjaciot Podroz i pobyt w duzej grupie

Duzo czasu, relaks Mato czasu, pospiech

Stosowne do sytuacji srodki transportu, w

tym takze powolne Szybkie srodki transportu

Spontaniczne decyzje, elastycznosc¢ Sztywno ustalony program

Wtasne decyzje przy wyborze kierunkow i

, Sterowanie ruchem turystycznym z zewnatrz
celow turystycznych ystyczny 3

Styl zycia przejety przez turyste od

miejscowych, dostosowanie sie Importowany, obcy dla miejscowych styl zycia

Aktywne przezywanie, poszukiwanie Pogon za zabytkami, osobliwosciami,
wrazen i przezy¢ duchowych atrakcjami
Meczaco i aktywnie Wygodnie i pasywnie

Zaznajomienie sie przed wyjazdem z

Mate [ub 3 . -
oroblemami odwiedzanego obszaru ate lub zadne przygotowanie sie do podrdzy

Uczenie sie jezykdw obcych Brak znajomosci jezykdw obcych
7 . . .
Prezenty od i dla miejscowej ludnosci akupy, shopping w miejscowosciach
turystycznych
Wiasnorecznie wykonane rysunki, Tradycyjne pamiatki z podrdzy (souvenirs,
fotografowanie, notowanie wrazen widokowki)

Autentyczne zainteresowanie miejscowg

Ciekawos¢, wscibstwo
kulturg

Cicho, skromnie, taktownie Gtoséno, krzykliwie, arogancko
Zrédlo: R. Jungk, Wieviele Touristen pro Hektar Strand, /w: / Gen, nr 10/1980; za I. Jedrzejczyk, op. cit. s. 82,83.

Koncepcja turystyki zréwnowazone] wywodzi si¢ z zasad zrOwnowazonego rozwoju.

Zaktada ona uwzglednianie tych zasad kompleksowo w catej gospodarce turystycznej, aczkolwiek
6
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zdaniem niektorych autorow pelna realizacja zasad zrownowazonego rozwoju nie zawsze jest
mozliwa w turystyce.
Turystyka zrownowazona oznacza w istocie takie dziatania turystow zmierzajace do zaspokojenia
ich potrzeb, ktore jednoczeénie:3
e nie wplywaja negatywnie na $rodowisko naturalne (nie powoduja strat lub trudnych do
odwrocenia zmian),
e przynosza korzysci nie tylko turystom, ale takze spoteczno$ciom obszaréw recepcyjnych
oraz podmiotom §wiadczacych ustugi turystyczne.
Zgodnie z koncepcja turystyki zréwnowazonej jej celem winno by¢ takze ksztaltowanie nowych
postaw 1 zachowan turystow, ktoére beda korzystne pod wzgledem etycznym i spotecznym dla
lokalnej ludnosci.* Te postawy i zachowania przejawia¢ si¢ moga w:"
e promowaniu zdrowego stylu zycia — w harmonii ze sSrodowiskiem naturalnym,
e ochronie 1 zachowaniu zasobow przyrody,
e ochronie rdzennej kultury lokalnej,
e utrzymaniu réznorodnos$ci naturalnych i kulturowych,
e ograniczaniu ilo$ci generowanych odpadéw,
e oszczednym gospodarowaniu energia elektryczna 1 woda,
e zachgcaniu ustugodawcodw, turystow 1 miejscowe spotecznosci do zachowan ekologicznych,

e integracji ludzi r6znych narodowosci i kultur.

Konsumpcja zrownowazona w turystyce

Zrownowazony rozwdj stanowi podstawg koncepcji zréwnowazonej konsumpcji.
Konieczno$¢ zmiany wzorcow wspodlczesnej konsumpceji, generujacej wiele probleméw
spotecznych iekologicznych jest roéwnoczesnie jednym =z najwazniejszych wyzwan
zrbwnowazonego rozwoju. Za zréwnowazony poziom konsumpcji mozna przyjac: ,, konsumpcje
dobr materialnych i ustug w stopniu wystarczajqcym, by zaspokajacé podstawowe potrzeby i osiqgac
wyzszq jakos¢ zycia, minimalizujqc zuzycie zasobow naturalnych, materiatow szkodliwych dla
srodowiska, powstajqcych na wszystkich etapach produkcji, nie ograniczajqc jednoczesnie praw

nastepnych pokolen do takiej konsumpcji » 8

*R.W. Butler, Sustainable Tourism. A State-of-the art Review, Tourism Geographies, 1/1999.
‘6. Gotembski, Pojecie i cel zintegrowanego zarzgdzania jakosciqg w regionach,/w:/red. G. Gotembski, Kompendium
wiedzy o turystyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa, 2002.
> M. Hendel, Koncepcja konsumpcji zréwnowazonej w turystyce jako mozliwos¢ realizacji zatozen turystyki
zréwnowazonej, Marketing i Rynek, nr 2/2016.
®J. Kramer, Konsumpcja — ewolucja rél i znaczen, Konsumpcja i Rozwoj, 2011.

7
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Pojecie konsumpcji zrownowazonej bardzo rzadko odnoszone jest do turystyki. I chociaz
uznaje si¢, ze dla realizacji idei zrdwnowazonego rozwoju niezbedne sa zmiany charakteru
konsumpcji w turystyce, to jednak brak konkretnych w tej kwestii sugestii 0o wymiarze
praktycznym. Podsumowujac toczaca si¢ na ten temat dyskusje stwierdzi¢ mozna, ze konsumpcja
zrOwnowazona w turystyce — to konsumpcja dobr i ustug oparta na Swiadomym i odpowiedzialnym
wyborze, determinujacym zrownowazony sposob realizacji potrzeb turystow, a wige taki, ktory
umozliwia zachowanie harmonii pomig¢dzy zglaszanymi potrzebami turystow a lokalna
spotecznos$cia 1 Srodowiskiem naturalnym, a przez to zapewnienie nastegpnym pokoleniom turystow

realizacji potrzeb na takim samym poziomie.’

Turystyka wiejska
Wyjasnienie pojecia turystyka wiejska nie jest tatwe. Proste stwierdzenie, ze turystyka
wiejska to turystyka odbywajaca si¢ na wsi, zdaniem wielu autorow jest dalece niewystarczajace dla
okreslenia jej specyficznych cech. Wynika to m. in. z nastgpujacych przyczyn:8
e trudnosci ze zdefiniowaniem terendw wiejskich (w sytuacji stosowania w réznych krajach
innych kryteriow);
e nie kazda turystyka na obszarach wiejskich ma $cisle wiejski charakter (np. funkcjonowanie
tzw. wiosek wakacyjnych);
e duza odmienno$¢ form turystyki wiejskiej w réznych krajach, a takze w regionach;
e trwajace procesy zmian obszarow wiejskich;
e zlozonos$¢ 1 wieloaspektowos¢ turystyki wiejskiej.
W sformutowaniu definicji turystyki wiejskiej nalezy przede wszystkim liczy¢ si¢ z tym, w jaki
sposOb zainteresowani konsumenci ustug turystycznych postrzegaja specyfikg wsi. A poniewaz
zdecydowana wigkszo$¢ turystow mieszka w aglomeracjach miejskich, mozna z duza doza
prawdopodobienstwa sadzi¢, ze wiejski charakter stanowi ucieczk¢ od codziennego Zzycia
W miastach 1 w ich bezposrednim otoczeniu. Jak twierdzi Bernard Lane ,,...wizerunek wiejskiego
charakteru, ktorego poszukuje rynek, kojarzony jest obecnie z zielonym, czystym ekologicznie
produktem, ze zdrowym powietrzem i dobra zywnoscia, kontaktami z ludzmi oraz autentycznym
dziedzictwem”.® Z badafh zachowan konsumpcyjnych turystow wypoczywajacych na obszarach

wiejskich Polski wynika, Ze specyfika wsi kojarzy si¢ glownie z mozliwoscia spokojnego

M. Hendel, op.cit.
8. Majewski, B. Lane, Turystyka wiejska i rozwdj lokalny, Fundacja Edukacja dla Demokracji, Warszawa, 2003, s.32-41.
%), Majewski, B. Lane, op. cit. s. 39.

8
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wypoczynku w naturalnym wiejskim srodowisku, za$ oceniajac swdj pobyt na wsi wyrdzniono

szczegolnie kontakty z gospodarzami obiektu turystyki wiejskiej oraz jako$é wyzywienia. ™

Mozna zatem przyjac, ze w formie modelowej turystyka wiejska winna byc':11

1.
2.

5.

zlokalizowana na obszarach wiejskich,

funkcjonalnie wiejska (posiadajaca nastepujace wiasciwosci: drobna przedsigbiorczosc,
otwarta przestrzen, kontakt z przyroda i dziedzictwem, tradycyjne spolecznos$ci i ich zwyczaje),
wiejska w skali (zazwyczaj mata skala zar6wno zabudowan jak i miejscowosci),

tradycyjna w swoim charakterze (powolny rozwdj organicznie zwiazany z lokalna
spoteczno$cia 1 przez nia kontrolowany),

wieloraka (oddajaca ztozonos$¢ wiejskiego srodowiska, gospodarki, historii i potozenia)

W okreslaniu specyficznych cech terendw wiejskich, sprzyjajacych pobytom turystycznym bardzo

wazne sa nastepujace zagadnienia:*?

Gestos¢ zaludnienia na wsi 1 wielko§¢ miejscowosci;
Uzytkowanie terenu i gospodarka;

Tradycyjne struktury spoteczne.

Turystyka wiejska a rozwdj terenéow wiejskich

Korzysci:

dodatkowe dochody dla ludnosci rolniczej, ktorej poziom zycia wyraznie odbiega od ludnosci
utrzymujacej si¢ z innych Zrddet; sa to zazwyczaj dochody ze $wiadczenia ushug noclegowych
I zywieniowych; niekiedy przewyzszaja one dochody z gospodarstwa rolnego;

dodatkowe dochody dla zamieszkatej na wsi ludnosci nierolniczej, wynikajace z §wiadczenia
réznego typu ustlug turystycznych;

wzbogacenie aktywnosci kobiet wiejskich, dzigki dodatkowym zajeciom pozarolniczym,;
doswiadczenie uczy, ze kobiety wiejskie, dzigki swej inwencji, pomystowosci, chgci pracy
zespotowej - stanowia site¢ motoryczna rozwoju turystyki wiejskiej;

umozliwienie podejmowania roznorodnych zaje¢ pozarolniczych przez miodziez wiejska,
ktorej niekiedy trudno uzyskac jest pracg w miastach; wykonywanie roznorodnych czynnosci
ustugowych, satysfakcja z wlasnych i swojej rodziny korzysci materialnych sprawi¢ moga, ze

mlodziez wiejska przestanie traktowac pozostanie na wsi jako zyciowa porazke;

10 Strzembicki, Zachowania konsumpcyjne turystéw wypoczywajacych na obszarach wiejskich Polski, Zeszyty
Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie, nr 716 z 2006 r.

1y, Majewski, B. Lane, op. cit. s. 40.

12 Majewski, B. Lane, op. cit.
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e wielozawodowo$¢ rodzin wiejskich, polegajaca na wykonywaniu wigcej niz jednego typu
pracy w celach zarobkowych, co pozwala lepiej przetrwac sytuacje kryzysowe;

e utrzymanie dotychczasowych miejsc pracy, zwlaszcza w sieci ustug i drobnej wytworczosci,
wskutek wystapienia nowego popytu 0sob wypoczywajacych na terenach wiejskich;

e kiedy turystyka wiejska w pelni si¢ rozwinie, moze dojs¢ do stworzenia réwniez nowych
miejsc pracy (np. w hotelarstwie, gastronomii, handlu detalicznym, komunikacji, informacji
I przewodnictwie turystycznym, itp.);

e poniewaz dla rozwoju turystyki wiejskiej bardzo wazne znaczenie ma krajobraz, lokalne
spotecznos$ci zaczynaja doceniaé jego warto$¢, chroni¢ go i usuwac znieksztalcenia;

e rozwdj turystyki wiejskiej sprzyja renesansowi sztuki ludowej i wiejskiego rzemiosta,
znajdujac licznych nabywcows;

e dzigki turystyce wiejskiej rozwija¢ si¢ moga na terenach wiejskich réznego typu ustugi
kulturalne, zaréwno te, ktore bazuja na tradycji i dorobku spotecznosci wiejskich, jak i zupelnie
nowe — $wiadczone dotychczas w aglomeracjach miejskich (np. festiwale, teatry, koncerty,
galerie sztuki, itp.);

o turystyka wiejska sprzyja restauracji i nadaniu nowych funkcji wielu zabudowaniom
historycznym, umozliwiajac przynoszenie przez nie dochodow;

e turystyka wiejska mobilizuje spotecznosci lokalne do modernizacji 1 rozbudowy wiejskiej
infrastruktury, przyczyniajac si¢ przez to nie tylko do wigkszego zadowolenia turystow, ale
réwniez do poprawy warunkow bytu mieszkancow;

e turystyka wiejska sprzyja integracji lokalnych spotecznosci, odkrywa lokalnych liderow,
aktywizuje mieszkancoOw w innych rodzajach dziatalnosci gospodarczej i1 spoteczne;.

Zagrozenia:

e zagrozenia dla $rodowiska naturalnego obszarow wiejskich (pewne formy aktywnosci
turystycznej badz sportowej np. wspinaczki, intensywne narciarstwo zjazdowe, jazda na
rowerach, jazda konna, ptywanie lodziami motorowymi — powodowaé moga zniszczenia
srodowiska; hatas 1 odpadki sa szkodliwe dla dzikiej zwierzyny);

e zagrozenia spoleczno-kulturowe (naplyw duzej liczby turystéw moze destabilizowaé lokalna,
tradycyjnie zorganizowana wiejska spotecznosc¢);

e zagrozenia masowym budownictwem letniskowym (utrata tradycyjnego charakteru wiejskiej
zabudowy, wkraczanie nowego systemu wartosci, proby sterowania rozwojem terendw

wiejskich i lokalng spotecznos$cia, wzrost zanieczyszczenia srodowiska);

10



Doskonalenie zawodowe kadr turystyki wiejskiej w Matopolsce — seminarium podsumowujgce

e zagrozenie wskutek nadmiernego zattoczenia (duza ilo$¢ turystéw, wzmozony ruch drogowy,
wigkszy halas, zanieczyszczenie srodowiska, obnizy¢ moga znacznie atrakcyjnos$¢ terenow
wiejskich);

e zagrozenia ze strony nowych przedsigwzie¢ turystycznych z zewnatrz (nowe obiekty
zarzadzane 1 kontrolowane przez przedsigbiorcow z zewnatrz moga kolidowa¢ z tradycja,
zwyczajami pracy, stylem architektonicznym; przedsigbiorcy ci nie sa lojalni w przypadku
pogorszenia koniunktury na rynku turystycznym, korzystaja czesto z ustug dostawcow i sity

roboczej spoza terenow wiejskich).

Agroturystyka - wybrane definicje

Agroturystyka to szeroki zakres ustug, zajeé 1 urzadzen bazujacych na charakterystycznych dla wsi
cechach /wartos$ciach/, ktore rolnicy i spoteczno$¢ wiejska prowadza i sprzedaja turystom, w celu

zaspokojenia ich potrzeb w zakresie rekreacji i spedzania czasu wolnego ( A. Gannon).

Agroturystyka to forma wypoczynku odbywajacego si¢ na terenach wiejskich o charakterze
rolniczym, oparta o bazg noclegowa i aktywnos$ci rekreacyjne zwiazane z gospodarstwem rolnym
lub rownowaznym i jego otoczeniem /przyrodniczym, produkcyjnym i ustugowym/
(M. Drzewiecki).

Agroturystyka to forma turystyki wiejskiej realizowana przez rodziny rolnicze aktualnie prowadzqce

dzialalnos¢ rolniczq.

Determinanty rozwoju agroturystyki:

e spadek znaczenia rolnictwa w tworzeniu miejsc pracy dla mieszkancow wsi oraz
w zapewnieniu odpowiednich dochodow;

e wzrost znaczenia dywersyfikacji kierunkéw rozwoju ekonomicznego obszarow wiejskich;

e zmiany w upodobaniach i zachowaniach konsumentéw ustug turystycznych; zmiany motywow
wyjazdow turystycznych (,,z odpoczynku...” na ,,do§wiadczanie czegos...”);

e strategie decentralizacji rozwoju turystyki, zgodnie z zasadami ,,turystyki fagodne;”;

e konieczna ochrona przyrody i krajobrazu oraz $rodowiska spoteczno-kulturowego wiejskich

obszarow recepcyjnych.
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Cechy odrozniajgce agroturystyke od turystyki masowej:

gospodarstwo rolne (rytm zycia gospodarstwa, obecno$¢ zwierzat domowych, $wieza
zywnos¢, zapachy, odglosy, barwy);

ludzie (bezposredni kontakt z rodzina, mozliwo$¢ poznania zwyczajow rodziny, goscinno$é,
nowe znajomosci i przyjaznie);

zycie wiejskie (codzienne zajecia mieszkancow wsi, kultura 1 zwyczaje, tradycja i historia wsi
i regionu, folklor);

przestrzen (kontakt z przyroda, swoboda poruszania sig, cisza, mozliwo$¢ rekreacji i sportu).

Cechy agroturystyki jako formy turystyki zrownowazone;j:

swiadczenie ustug turystycznych przez mate przedsigbiorstwa rodzinne dla niewielkiej liczby
0sob;

bezposredni przyjazny kontakt z gospodarzami;

doswiadczanie odmiennosci stylu zycia;

poznawanie kultury danego miejsca;

minimalizacja kosztéw: gospodarczych, spotecznych, ekologicznych.
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Kompetencje doradcze i potrzeby edukacyjne kadr turystyki wiejskiej w Malopolsce
(raport z badan )

Tekst stanowi wyciag z raportu z badan przeprowadzonych w ramach projektu
,,Przygotowanie kompleksowego programu wsparcia i szkolen dla gospodarstw agroturystycznych
Z Matopolski” realizowanego przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat
w Krakowie zlecenie KSOW SR Wojewddztwa Matopolskiego. Badania byly prowadzone
w okresie od marca do czerwca 2015 roku przez zespot w skladzie: dr hab. Piotr Nowak, UJ
Krakow, dr Malgorzata Bogusz, UR Krakow, dr Grzegorz Forys, UP Krakow, Elzbieta Kmita-
Dziasek, CDR O/Krakow — koordynator projektu. Na badania ztozyty sie:

1. Badanie potrzeb edukacyjnych kwaterodawcow wiejskich Malopolski. Przeprowadzono

206 ankiet sondazowych oraz 4 badania fokusowe i 2 studia przypadku.

Badania potrzeb edukacyjnych kwaterodawcow wiejskich przeprowadzono technika wywiadu
telefonicznego oraz metoda zogniskowanego wywiadu grupowego. Badania z zastosowaniem
techniki wywiadu telefonicznego zrealizowano wsrod 206 wilascicieli gospodarstw
agroturystycznych, dobranych metoda warstwowa proporcjonalna, z terenu wojewodztwa
malopolskiego w oparciu o ,,Katalog gospodarstw agroturystycznych Matopolski", wydany
w 2015 roku przez Matopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Karniowicach. Ogolna liczba
gospodarstw agroturystycznych, z ktorej wylosowano probg, wynosita 510 gospodarstw.
Wywiady grupowe obejmowaty 4 grupy fokusowe w wyselekcjonowanych, reprezentatywnych
obszarach:

Beskidy

~
¢y

4

TN et
Tatry, Orawa, Pieniny N
= \/,r \ |
.

2. Badanie kompetencji doradczych w zakresie turystyki wiejskiej kadry powiatowych
zespotow doradztwa rolniczego w Matopolsce na podstawie kwestionariusza ankiety (34
0soby) oraz badan fokusowych w 3 Powiatowych Zespotach Doradztwa i 1 studium przypadku.
Dodatkowo zrealizowano na terenie 3 PZDR fokusy z udziatem doradcow 1 os6b w lokalnych
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instytucjach, ktore byly zainteresowane rozwojem agroturystyki na ich terenie. W badaniach
fokusowych z zatozenia nie uczestniczyli wlasciciele gospodarstw agroturystycznych, a jedynie
osoby instytucjonalnie wspierajace agroturystyke. Badania fokusowe zrealizowano w powiecie:

wadowickim, limanowskim i dagbrowskim.

Whioski

Na podstawie badan ilosciowych kwaterodawcow wiejskich i doradcow ODR  uzupetnionych

o wywiady fokusowe i studia przypadkéw sformutowano nastgpujace wnioski:

1. Wiasciciele gospodarstw agroturystycznych to przede wszystkim ludzie w $rednim wieku lub
starsi. Rodzi to pewnego rodzaju konsekwencje z jednej strony, z punktu widzenia
perspektyw dla tych gospodarstw i sktonno$ci inwestycyjnych, z drugiej strony, z punktu
widzenia posiadanej wiedzy specjalistycznej i checi jej rozwijania oraz stosunku do
innowacji. Pozytywnym zjawiskiem jest poziom wyksztalcenia wiascicieli gospodarstw.
W wigkszosci sa to ludzie z wyksztalceniem co najmniej §rednim, a czgsto wyzszym. Pozwala
to optymistycznie spojrze¢ na ich sktonno$¢ do odbywania szkolen i dostosowywania si¢ do
nowych wyzwan.

2. Gospodarstwa agroturystyczne oferuja przede wszystkim podstawowy standard ustug
sprowadzajacy si¢ do noclegu i wyzywienia. Elementem ograniczajacym wydaje si¢ tu by¢
brak wzrostu liczby potencjalnych agroturystow, ktorych kwaterodawcy nie umieja
przyciagnaé (staba oferta, klopoty z promocja), bazujac przede wszystkim na statych
klientach oraz brak mozliwos$ci finansowych, ktére pozwalatyby na rozwoj infrastruktury
i ustug.

3. Badane regiony wydaja si¢ nieco r6zni¢ migdzy soba jesli chodzi o czynniki determinujace
funkcjonowanie gospodarstw agroturystycznych. Regiony gorski i krakowski posiadaja lepsze
warunki rozwojowe, z racji walorow przyrodniczych tego pierwszego oraz bliskosci atrakcji
oferowanych przez Krakéw w przypadku drugiego z regionéw. Pokazuje to, ze gospodarstwa
w poblizu duzych i atrakcyjnych turystycznie miast maja racj¢ bytu. W pozostatych regionach
Sciezka rozwojowa powinna by¢ silniejsza dywersyfikacja wustug. Interesujacego
doswiadczenia dostarcza region gorski Tatry Orawa Pieniny, ktéorego w badaniu
reprezentowata stosunkowo mata liczba gospodarstw, podczas gdy wiemy o zdecydowanie
wigkszej ich liczbie. Wynika to z tego, ze spora cze$¢ z nich dziata w sposéb nielegalny, co
stanowi nieuczciwa konkurencje dla oficjalnie funkcjonujacych gospodarstw. Fakt ten jest
dostrzegany przez legalnych kwaterodawcow i moze by¢ czynnikiem ograniczonej

wspolpracy migdzy nimi i braku zaufania.
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Przytlaczajaca wigkszo$¢ gospodarstw agroturystycznych, bo prawie 90%, prowadzi
gospodarstwo rolne, co oznacza ze 10% nie jest ,,pelnowarto$ciowymi” gospodarstwami
agroturystycznymi. Wielkos$¢ tych gospodarstw jest mata, ale ich wlasciciele nie zamierzaja
ich powigksza¢. W zasadzie w duzej cze$ci uprawiaja oni ziemi¢ ze wzgledu na prowadzenie
agroturystyki, i mozna powiedzie¢, ze wielu z nich uwaza agroturystyke za pretekst do
kontynuowania uprawy ziemi. Produkcja w tych gospodarstwach jest konsumowana w jego
obrgbie i nie jest z reguty przeznaczona na sprzedaz.

Wigkszos¢ kwaterodawcoéw bierze udziat w szkoleniach i ocenia je pozytywnie, zardwno
przekazywane tresci jak i formy szkolenia. Elementem brakujacym sa tu spotkania majace
charakter praktyczny 1 polegajace przede wszystkim na odwiedzaniu przykladowych
gospodarstw. Nacisk ze strony wtascicieli na t¢ forme szkolenia byl duzy, co ujawnily
W rdwnym stopniu badania ilosciowe i jakosciowe.

Wsparcie jakie otrzymuja w chwili obecnej kwaterodawcy pochodzi przede wszystkim od
Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego, urzegdow gmin 1 Centrum Doradztwa
Rolniczego. Instytucje te sa pozytywnie oceniane przez wlasdcicieli gospodarstw
agroturystycznych. Pewne uwagi nalezy sformutowa¢ w stosunku do urzedow gmin. Ot6z
charakter wspotpracy zalezy w nich w duzej mierze od wojtow. Jak podkreslali rozmowey w
badaniach fokusowych, osoba wdjta ma tu duze znaczenie. Zmiana na tym stanowisku czgsto
powoduje pogorszenie wspOtpracy, a nawet jej zaniechanie. Innymi stowy brak tu rozwiazan
systemowych, w ktorych gminy w sposdb systematyczny, niezaleznie od 0sob sprawujacych
funkcje wojta wspolpracowatyby z gospodarstwami agroturystycznymi. Czgsto brak jest
$wiadomosci tego, ze gospodarstwa agroturystyczne tworza miejsca pracy, co lezy w interesie
gminy. W kwestii szkolen organizowanych przez gminy, to dotycza one przede wszystkim
problematyki zwiazanej z przepisami prawnymi obecnymi w agroturystyce (podatki, przepisy
sanitarno-epidemiologiczne, BHP).

Kwaterodawcy wyrazaja takze opini¢ o koniecznosci wspdlpracy z samorzadami
I wojewodztwami. Miataby ona dotyczy¢é przede wszystkim kwestii promocji powiatu
i regionu, co zwigkszyloby naptyw gosci. W opinii respondentow powiaty, zwlaszcza te, ktore
dysponuja dobrymi warunkami przyrodniczymi uwazaja, Ze nie musza si¢ promowac, co jest
btedna postawa.

Ogolniejszy wniosek, ktory ptynie z oceny aspektu wspotpracy 1 szkolen jest taki, ze choc
istnieje wiele podmiotow, ktore mogtyby sie wlaczy¢ we wspodtprace z gospodarstwami, to
nie robig tego chgtnie. Czgsto wymieniano w tym kontekscie Lokalne Grupy Dzialania.

W wielu przypadkach wspodtpraca z nimi byta owocna, ale zdarzato sig, ze byla tez
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niemozliwa z racji cech osobowosciowych jej uczestnikow. Pojawia si¢ tu podobny problem
jak w przypadku urzedéw gminnych. Wskazane byloby zatem przygotowanie rozwiazan
systemowych, utatwiajacych wspodtprace lokalnych podmiotow, a przede wszystkim
konieczne jest ksztattowanie Swiadomosci w ramach lokalnych spotecznosci.

Niepokojaca sytuacja jest brak kategoryzacji wielu gospodarstw. Z jednej strony ujawnia to
niski poziom $wiadomosci sporego grona ich wlasdcicieli, z drugiej strony, moze by¢ efektem
skromnych mozliwosci finansowych, ktore nie pozwalaja na podnoszenie jako$ci ushug i tym
samym obawy przed poddaniem si¢ ocenie.

Elementem, ktory nalezy zmieni¢ jest bierno$¢ kwaterodawcoéw w pozyskiwaniu informacji
na temat szkolen. Zwykle podmiotami, ktére informuja, a czgsto naciskaja na szkolenia, sa
instytucje 1 stowarzyszenia, co pokazuje, ze wlasciciele korzystaja z tego co im si¢ oferuje,
anie szukaja potrzebnych im tresci. Sadzg, ze jest to rezultatem stosunkowo niskiej
swiadomos$ci w niektorych grupach, zwlaszcza z nizszym wyksztalceniem oraz wlasnych
brakow w wiedzy.

Wspdlpraca z instytucjami tez jest na niezbyt wysokim poziomie, jak rowniez duzy odsetek
respondentéw nie oczekuje takiej wspotpracy. Jest to efekt malej aktywnosci doradcow
w stosunku do wlascicieli gospodarstw agroturystycznych. Nalezy powiedzie¢, ze wazna rolg
dla wiascicieli pelnig tu osoby, ktore kiedy$ byty doradcami, a dzi§ w sposob nieformalny
wspieraja t¢ grupe osob. Sa to ludzie dzigki ktorym najczgsciej rozpoczynali oni dziatalnos¢
agroturystyczna, i ktorzy pehia role liderdw w ich $rodowisku. Swiadczy to o braku
zaangazowania obecnych doradcow w pracg z kwaterodawcami. Znamienne jest rOwniez to,
ze jesli juz korzystaja oni z pomocy doradcéw, czy z innych zrdédel, zwykle jest to moment
zaktadania gospodarstwa. P6zniej ta wspotpraca stabnie.

W  stosunku do potrzeb szkoleniowych zglaszanych przez kwaterodawcéw mozna
powiedzie¢, ze kazda wiedza jest przydatna. Niemniej jednak na plan pierwszy wysuwaja si¢
kwestie urzadzenia kwater oraz szeroko rozumiane przepisy prawne, ktore czgsto podlegaja
zmianie. Zapotrzebowanie na wiedzg jest rowniez zrdznicowane w zaleznoSci od
wyksztalcenia. Slabiej wyksztalceni potrzebuja szerszej wiedzy, lepiej wyksSztatceni
potrzebuja ja poglebi¢. Ta ostatnia grupa dostrzega zwlaszcza potrzebg rozwijania
Umiejgtnosci interpersonalnych i aspektow psychologicznych zwiazanych z wspotpraca
Z ludZmi, gtéwnie klientami.

Jeszcze raz warto podkreslic, ze kwaterodawcy potrzebuja wiedzy praktycznej
I empirycznego jej sprawdzenia, najlepiej poprzez odwiedzanie przyktadowych gospodarstw.
Zrodta wiedzy stanowia dla nich przede wszystkim instytucje i osoby z najblizszego
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otoczenia. Nalezy zatem zmierza¢ do budowania sieci wspolpracy lokalnej, ktére mozna
okresli¢ mianem lokalnych sieci rozwojowych, taczacych we wspotdziataniu
kwaterodawcow, stowarzyszenia, lokalne grupy dziatania, urzedy gminy (pod patronatem
instytucji doradczych), ktorych zadaniem byloby wskazywanie kierunkow wspotpracy,
a przede wszystkim uswiadamianie jej koniecznosci.

Samoocena wiedzy dokonana przez wiascicieli gospodarstw agroturystycznych pokazuje, ze
postrzegaja ja jako w zasadzie wystarczajaca. Nalezy jednak wzia¢ pod uwage, ze odnosza ja
oni do tego co robia i posiadaja w tej chwili w ramach gospodarstwa oraz, ze nie zamierzaja
go rozwija¢ w kierunku dywersyfikacji ustug, ale umacnia¢ jedynie to co posiadaja. Dlatego
sadzg¢, ze wiedza ktéra posiadaja nie jest wystarczajaca do intensywnego rozwoju
gospodarstw. Braki tej wiedzy sa widoczne wlasciwie w kazdym obszarze. Przede wszystkim
za$ w umiejetnosciach kooperacji, podejmowania wspolnych inicjatyw, dostrzegania nowych
mozliwos$ci, pozyskiwania klientéw, czyli swego rodzaju ,.know how”, ktéry pozwolitby
wyj$¢ poza dotychczasowe ograniczenia. Musi by¢ on wsparty zwigkszeniem mozliwosci
inwestycyjnych tych gospodarstw.

Optymistyczny jest fakt, ze wlasciciele gospodarstw agroturystycznych pozytywnie widza
przysztos¢ agroturystyki, co powoduje, ze zapewne byliby sktonni inwestowaé w jej rozwoj,
gdyby wiedzieli jak i mieli odpowiednie $rodki finansowe. Optymizm ten bardziej obecny jest
w regionach: gérskim 1 krakowskim, z powodow o ktorych byla mowa. Sa to regiony, ktore sa
w stanie przyciagaé, z ré6znych powodow, wigcej gosci. Nie oznacza to jednak, ze swoich
mozliwo$ci rozwojowych nie widza kwaterodawcy z innych regionow. Elementem
wspierajacym dla nich powinny by¢ dziatania gmin i1 powiatéw, ktore zwigkszalyby ogdlnie
dostepna ofert¢ dla gosci (place zabaw, miejsca rekreacji) oraz silniejsza niz w dwoch
wczesniej wymienionych regionach dywersytfikacja lub specjalizacja.

Wazne dla kwaterodawcow, oprocz pozyskiwania dochodu, jest wspolne realizowanie
pewnego zbioru warto$ci postmaterialnych. Postrzegaja siebie jako ludzi dzigki ktoérym
zachowane sa zasoby przyrodnicze i tradycyjne formy uprawy ziemi. Mozna zaryzykowac
nawet, ze uwazaja si¢ za straznikow lokalnej tradycji i wiejskosci. Ponadto prowadzenie
dziatalnos$ci agroturystycznej daje im mozliwo$¢ kontaktu z innymi ludZzmi, co jest dla nich
réwniez bardzo wazne.

Istotnym elementem jest wspotpraca pomiedzy gospodarstwami rolnymi. Mozna powiedzie¢,
ze funkcjonuje ona na dobrym poziomie, ale niewiele z niej wynika. Gtéwnie chodzi
0 polecanie sobie gosci lub wspdlne uczestniczenie w imprezach integracyjnych, co jest

wazne, ale niewiele wynika z tego dla rozwoju ich dzialalno$ci. Ponadto wazna rolg¢ do
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spetnienia maja stowarzyszenia agroturystyczne, ktore jednak ograniczaja si¢ do dzialan
informacyjnych, rzadziej podejmuja konkretne, skoordynowane dziatania realizujace zatozone
cele rozwojowe. Zbyt czgsto brakuje tu bezposredniej bliskosci pomigdzy nimi
a kwaterodawcami.

Kierunkiem dzialania w stosunku do kwaterodawcow powinno by¢ budowanie ram
instytucjonalnych, ktoére silniej wiazalyby ich z instytucjami, ktére znaja i pozytywnie
oceniaja. Drugim niezbgdnym elementem jest sklanianie ich do wzajemnej kooperacji,
dywersyfikacji ustug i/lub specjalizacji w zaleznosci od potencjalu agroturystycznego
regionu. Ten ostatni postulat wymaga jednak wsparcia finansowego, bez ktorego
gospodarstwa w dalszym ciagu beda pozostawaly w stagnacji. Wszystkie te dziatania
powinny umozliwi¢ zniwelowanie luki pokoleniowej istniejacej wsrod wiascicieli
gospodarstw agroturystycznych, a przede wszystkim przenies¢ gospodarstwa agroturystyczne
w XXI wiek.

Doradcy rolniczy bioracy udzial w badaniu to najczgsciej osoby z duzym doswiadczeniem
zawodowym 1 raczej reprezentujacy starsze pokolenie (58% powyzej 55 roku zycia).
W trakcie trwania fokuséw przypominali o szkoleniach w latach 90-tych XX wieku. Sami
deklarowali, ze w ostatnim czasie nie bylo specjalistycznych szkolen z zakresu agroturystyki.
W oparciu 0 wyniki badan mozna stwierdzi¢, ze istnieje luka pokoleniowa wsrdéd doradcow
zajmujacych si¢ rozwojem agroturystyki w Malopolsce. Jedynie 3% doradcow nie ukonczyto
44 roku zycia. W badaniach kwaterodawcow pojawito si¢ stwierdzenie, ze doradca nawet po
przejSciu na emerytur¢ wspomaga swoja wiedza gospodarstwa agroturystyczne, zapewne
dlatego, ze nie ma mtodych doradcow zajmujacych si¢ ta problematyka.

Najbardziej pozadanymi tematami szkolen przez doradcow sa: wsparcie finansowe dla
agroturystyki i turystyki wiejskiej, uwarunkowania formalno-prawne dziatalnosci turystycznej
mieszkancoOw wsi oraz marketing i innowacje w turystyce. Sa to zagadnienia, ktére w sposob
naturalny czynia z nich atrakcyjnych partneréw w kontaktach z rolnikami. Dwa pierwsze
zagadnienia maja to do siebie, ze czesto istnieje potrzeba aktualizacji wiedzy w tym zakresie
oraz sa najbardziej pozadane przez rolnikéw w kontaktach z doradcami. Nalezy pamigtac, ze
sami kwaterodawcy na pierwszym i drugim miejscu swoich potrzeb szkoleniowych, umiescili
urzadzenie i standardy jakosci kwater wiejskich oraz obsluga gosci w turystyce (aspekty
psychospoteczne).

Doradcy rolniczy w Matopolsce najczeéciej zdobywaja wiedz¢ o agroturystyce na
konferencjach, seminariach i sami, poszukujac jej w internecie. Istnieje ,,gtéd” szkolen

w zakresie problematyki turystyki wiejskiej wsréd doradcoéw rolniczych. Doradcy w trakcie
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badania jako$ciowego, narzekaja na brak systemu szkolen zawodowych dzigki ktéorym
mogliby podnosi¢ swoje kwalifikacje. Jedna z uczestniczek badan jakosciowych poddata pod
rozwage pomyst, polegajacy na tym, zeby tworzy¢ waskie specjalizacje wsrod doradcow,
ktorzy mogliby obstugiwac kilka powiatow. Nie szkoli¢ doradcow we wszystkich zakresach
problemowych zwiazanych z turystyka, poniewaz poszczegdlne zakresy merytoryczne
wymagaja duzej wiedzy a kiedy doradca zajmuje si¢ wszystkim po trochg, to w niczym nie
jest ekspertem.

Najbardziej pozadane przez doradcow formy szkolen to: nauka praktyczna, spotkania, wizyty
w gospodarstwach przykladowych oraz szkolenia stacjonarne kilkudniowe. Formy szkolenia
preferowane przez doradcoéw sa zbiezne z oczekiwaniami rolnikow. Jednak nalezy przestrzec
przed pozornie uzyteczna forma tzw. wyjazdow studyjnych. Aby ta forma szkolenia byta
owocna, wymaga od organizatora solidnego merytorycznego przygotowania takiej wizyty.
Od uczestnikow wyjazdu natomiast znajomosci zasad metodologii studium przypadku.
Inaczej bedzie to wyjazd czysto turystyczny. Taka metoda powinna by¢ poprzedzona
szkoleniem uczestnikow przed wyjazdem oraz przygotowaniem odpowiednich materiatow
dydaktycznych.

Gléwnymi barierami wspolpracy doradcow z wlascicielami gospodarstw sa: niech¢é do
rozwijania wiedzy 1 zwigkszania kompetencji przez wlascicieli  gospodarstw
agroturystycznych oraz odmienne oczekiwania wiascicieli gospodarstw agroturystycznych
w stosunku do doradcow. Doradcy sa Swiadomi, ze rolnicy oczekuja, ze wszystkie
formalno$ci zalatwia za nich inni (najczesciej doradcy), a oni sami beda zajmowac si¢ tylko
tym na czym znaja si¢ najlepiej. Szczegdlnie po wejsciu do Unii Europejskiej znaczna czg$¢
rolnikow oczekuje, ze dostanie przystowiowa rybe zamiast wedki.

Zdaniem doradcow, wlasciciele gospodarstw agroturystycznych BARDZO potrzebuja szkolen
w roznych tematach zwiazanych z prowadzeniem dziatalnosci agroturystycznej. Z badan
przeprowadzonych ws$réd doradcow 1 kwaterodawcow wynika, Zze na rynku ustug
szkoleniowych w zakresie turystyki wiejskiej istnieje proznia. Doradcy potrzebuja takich
szkolen, zeby §wiadczy¢ ustugi dla rolnikéw w tym zakresie. Sami kwaterodawcy rowniez sa
zainteresowani takimi szkoleniami. Dlaczego na rynku nie sa $wiadczone tego typu ustugi?
Prawdopodobnie z jednego podstawowego powodu, doradcy i rolnicy oczekuja, ze tego typu
szkolenia beda swiadczone za darmo.

Z badan wynika, ze istnieje konieczno$¢ uporzadkowania ewidencji gospodarstw
agroturystycznych. Z badan ilo$ciowych wynika, ze czg$¢ gospodarstw, ktore formalnie

wpisane sa w katalogach gospodarstw agroturystycznych nie $wiadczy ustug w tym zakresie.
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Problemem jest zdobycie aktualnych baz (spisow) gospodarstw agroturystycznych
W wojewddztwie matopolskim. Istnieje konieczno$¢ uporzadkowania spisOw bazy
turystycznej na wsi matopolskiej, z rozréznieniem na gospodarstwa agroturystyczne i obiekty

turystyki wiejskiej.

20



Doskonalenie zawodowe kadr turystyki wiejskiej w Matopolsce — seminarium podsumowujgce

Kompleksowy program wsparcia i szkolen dla gospodarstw agroturystycznych
w Malopolsce — cykl szkolen pilotazowych
(Elzbieta Kmita-Dziasek)

W  warunkach  gospodarki  rynkowej istotnym  czynnikiem  rozstrzygajacym
0 konkurencyjnos$ci oferty agroturystycznej jest poziom zasobdéw ludzkich. Ustawiczne szkolenie
kadr turystyki wiejskiej jest zatem niezbednym czynnikiem rozwoju turystyki wiejskiej. Dotyczy to
zardwno operatoréw obiektow agroturystycznych jak rowniez pracownikow instytucji i organizacji
wspomagajacych rozwdj tego sektora. Matopolska nalezy do lideréw w zakresie liczby
prowadzonych przedsigwzigé turystycznych na wsi, a liczba samych kwater agroturystycznych
szacowana jest na ponad 1300 (GUS 2012). Znacznie wyzej szacowana jest liczba obiektow
zakwaterowania na wsi funkcjonujacych poza gospodarstwem rolnym. Czg$¢ oferentow
wspolpracuje w ramach pigciu funkcjonujacych w Matopolsce Stowarzyszen Agroturystycznych, tj.
Matopolskiego Stowarzyszenia Promocji Agroturystyki w Suchej Beskidzkiej, Stowarzyszenia
Agroturystycznego "Galicyjskie Gospodarstwa Gos$cinne", Stowarzyszenia Agroturystycznego
Powiatu Limanowskiego, Stowarzyszenia Turystycznego i Agroturystycznego Ziem Gorskich w
Nowym Saczu | Goralskiego Stowarzyszenia Agroturystycznego. Poza samymi kwaterodawcami
wiejskimi niezbedne ogniwa efektywnego rozwoju funkcji turystycznych na wsi stanowia doradcy
Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego 1 pracownicy jednostek samorzadu terytorialnego
oraz lokalnych grup dzialania, zajmujacy si¢ doradztwem, szkoleniem, wsparciem finansowym
I biezaca obstuga oferentow ustug turystycznych na wsi.

Przygotowanie kompleksowego programu wsparcia i szkolen dla gospodarstw
agroturystycznych Matopolski bylo przedmiotem projektu, realizowanego w roku 2015 przez
Centrum Doradztwa Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie przy wsparciu finansowym
Krajowej Sieci Obszarow Wiejskich PROW 2014-2020. Na podstawie diagnozy potrzeb
edukacyjnych i luk kompetencyjnych w zakresie turystyki wiejskiej i agroturystyki w Matopolsce,
w wyniku projektu opracowany zostat modutowy program doskonalenia zawodowego obejmujacy
trzy kluczowe grupy podmiotéw zaangazowanych w rozwdj agroturystyki w Matopolsce, tj .

1. Doradcow z Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego w Karniowicach, zajmujacych si¢
doradztwem w ramach pracy 17 Powiatowych Zespotéw Doradztwa oraz w Centrali
w Karniowicach

2. Pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego, tj. urzedéw gmin oraz lokalnych grup
dziatania, w ktorych kompetencjach znajduje si¢ ksztaltowanie lokalnych warunkow dla

rozwoju agroturystyki.
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3. Kwaterodawcow wiejskich,
obiektach.
Weryfikacja

$wiadczacych bezposrednio ustugi turystyczne w swoich
teoretycznych zatozen programu modutlowego w praktyce poprzez
przeprowadzenie szkolen pilotazowych byta przedmiotem projektu pn. ,,Doskonalenie zawodowe
kadr turystyki wiejskiej w Matopolsce”, realizowanego w roku 2016 przez Centrum Doradztwa
Rolniczego w Brwinowie Oddziat w Krakowie na zlecenie JR KSOW Wojewodztwa
Matopolskiego.

Zgodnie z zalozeniami w ramach projektu przeprowadzono trzy rodzaje szkolen:

1. ,,Agroturystyka — doskonalenie zawodowe doradcow MODR”
Na szkolenie typu blended-learning ztozyty si¢ dwie czgsci:
I. Samoksztalcenie przez internet na platformie www.cdr.kursy.pl. Materialy do samoksztatce-
nia byly dostgpne dla zalogowanych uczestnikow w terminie 20 - 30 wrze$nia 2016 roku.
Il. Szkolenie stacjonarne w osrodku CDR w Krakowie, ul. Meiselsa 1 w terminie

3 - 7 pazdziernika 2016 roku. Program dydaktyczny obejmowat 37 godzin dydaktycznych
zaje¢, w tym jednodniowy wyjazd studyjny do przyktadowych obiektéw agroturystycznych
w Malopolsce.

Pelny zakres programowy szkolenia przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Wykaz jednostek dydaktycznych na szkoleniu Agroturystyka — doskonalenie zawodowe doradcéw MODR

Liczba godzin zajec¢
Lp. Bloki tematyczne San‘_nokszta’fc Szkolenie stacjonarne
enie przez | Wyktady i Warsztaty
internet ¢wiczenia terenowe
Modut ,,0” Agroturystyka - wprowadzenie do zagadnienia - 2 -
Modut 1" Urzadzenie i standardy jakosci kwater wiejskich 9 4 -
Modut 2" Uwarunkowania formalno-prawne dziatalnosci 9 5 )
turystycznej mieszkancéw wsi
Modut 3" Marketing i zarzadzenie w turystyce wiejskiej 16 8 -
Modut 4" KomunlkaCJ_a mtelrpersonalna, dziatania 6 6 )
zespotowe i wspOtpraca w turystyce
Modut ,5” System wsparcia finansowego dla gospodarstw 3 4 )
agroturystycznych
Modut ,6” Dgpra_praktyka ustug i produktow turystyki ) ) 8
wiejskiej
29 8
37
Razem 37
74
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W szkoleniu udzial wziglo 30 doradcow MODR. W tej grupie zdecydowana wigkszos¢, tj. 70%
posiadata ponad 5 letnie doswiadczenie w pracy doradczej zwiazanej z tematyka Szkolenia.
Uczestnicy wysoko ocenili zakres przedmiotowy, sposoéb prowadzenia zaje¢, organizacje

I przydatnos$¢ szkolenia ($r. powyzej 85% najwyzszych ocen we wszystkich kategoriach).

Z

Fot. 1. Doradcy MODR uczestniczqcy w szkoleniu, wyjazd studyjny — Zaczarowane Wzgdrze w Czastawiu
(fot. arch. CDR O/Krakéw)

2. ,,Agroturystyka — doskonalenie zawodowe jednostek samorzadu terytorialnego”
Szkolenie o charakterze stacjonarnym odbyto si¢ w terminie 10 - 12 pazdziernika 2016 roku.
Szkolenie obejmowato 24 godziny dydaktyczne zajeé. Pelny zakres programowy szkolenia

przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Wykaz jednostek dydaktycznych na szkoleniu Agroturystyka — doskonalenie zawodowe pracownikdw jst i Igd

L.p. Bloki tematyczne Liczba _ggdzm
zajec
Modut ,,0” Agroturystyka - wprowadzenie do zagadnienia 2
" Obowigzki samorzadu gminy, powiatu i wojewddztwa w zakresie
Modut ,,1 . — " 6
turystyki - wiejskiej wynikajace z przepiséw prawnych

Modut 2" Marketing terytorialny 12
Modut ,,3"” System wsparcia finansowego dla gospodarstw agroturystycznych 4

Razem 24
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W szkoleniu udziat wzigto 30 przedstawicieli urzgdéw gmin i1 pracownikéw lokalnych grup
dziatania z Matopolski. Wigkszo$¢ uczestnikow (55%) posiadata stosunkowo krotki, ponizej 5 lat
staz pracy w dziedzinie turystyki wiejskiej. W ankietach ewaluacyjnych uczestnicy wskazali na
konieczno$¢ zmniejszenia liczby zajg¢ teoretycznych na rzecz praktyki oraz poszerzenia zakresu

zagadnien prawnych kosztem marketingu terytorialnego.

Fot. 2. Szkolenie dla pracownikéw jednostek samorzqdu terytorialnego (fot. rch. CDR O/Krakéw)

3. Szkolenie ,,Agroturystyka - doskonalenie zawodowe kwaterodawcéw wiejskich”

Fot. 3. Szkolenie dla kwaterodawcow (fot. arch. CDR O/Krakéw)
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Na szkolenie typu blended-learning ztozyty si¢ dwie czesci:
I.  Samoksztalcenie przez internet na platformie www.cdr.kursy.pl.

Materiaty do samoksztalcenia byty dostgpne dla zalogowanych uczestnikéw w terminie 4 -
14 pazdziernika 2016 roku.

Il. Szkolenie stacjonarne w osrodku CDR w Krakowie, ul. Meiselsa 1 w terminie 17 - 20
pazdziernika 2016 roku. Program dydaktyczny obejmowal 29 godzin dydaktycznych zajec,
w tym jednodniowy wyjazd studyjny do przyktadowych obiektow agroturystycznych
w Matopolsce.

Pelny zakres programowy szkolenia przedstawia tabela 3.

Tabela 3. Wykaz jednostek dydaktycznych na szkoleniu
Agroturystyka — doskonalenie zawodowe kwaterodawcow wiejskich

Liczba godzin zajeé

Szkolenie stacjonarne

l.p. Bloki tematyczne Samoksztatcenie
przez internet Wyktady i Warsztaty
¢wiczenia terenowe
Modut ,0” | Agroturystyka - wprowadzenie do - 2 }
zagadnienia
Modut 1”7 | Urzadzenie i standardy jakosci kwater 7 4 }
wiejskich
Modut 27 | Uwarunkowania formalno-prawne 2 5 .
dziatalnosci turystycznej mieszkancéw wsi
Modut ,3” Marketing i zarzadzenie w turystyce 10 5 .
wiejskiej
Modut ,4” | Komunikacja interpersonalna, dziatania 3 3 .
zespotowe i wspétpraca w turystyce
Modut ,5” | System wsparcia finansowego dla 3 2 }
gospodarstw agroturystycznych
Modut 6”7 | Dobra praktyka ustug i produktow turystyki } } 8
wiejskiej
21 8
25
Razem 29
54

W szkoleniu udziat wziglo 30 kwaterodawcow. Zaréwno program szkolenia jak i jego realizacja,
w tym, warunki socjalne zostaly oceniono bardzo wysoko — w ankiecie ewaluacyjnej uzyskano
ponad 90% wskazan na oceng bardzo dobra. Kwaterodawcy docenili profesjonalizm organizatorow
I prelegentéw, zwrocili uwagg na potrzebg praktycznego podej$cia do poruszanych zagadnien oraz

wprowadzenia szkolen specjalizujacych.
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Publikacja stanowi podsumowanie cyklu trzech szkolen pilotazowych w ramach projektu pn.,,Doskonalenie
zawodowe kadr turystyki wiejskiej w Matopolsce”. Cykl szkolen adresowany byt do gtéwnych aktoréw rozwoju
turystyki wiejskiej, tj. kwaterodawcéw wiejskich, doradcow rolniczych oraz jednostek samorzadu terytorialnego
i lokalnych grup dziatania:

- ,Agroturystyka—doskonalenie zawodowe doradcow Matopolskiego Osrodka Doradztwa Rolniczego”,
-, Agroturystyka—doskonalenie zawodowe kwaterodawcow wiejskich z Matopolski”,
« Agroturystyka—doskonalenie zawodowe pracownikéw Jednostek Samorzadu Terytorialnego z Matopolski”.

Dla kazdej grupy przygotowany zostat osobny program odpowiadajacy specyfice zaje¢ i zakresowi
odpowiedzialnoSci w zakresie prowadzonej dziatalnosci indywidualnej, stuzbowej lub spolecznej w dziedzinie
agroturystyki.

Uczestnicy otrzymali materialy szkoleniowe skladajgce sie z broszur odpowiadajgcych tematycznie
poszczegblnym modutom edukacyjnym tworzgcym petny program szkolenia. Kazda broszura stanowi samodzielna,
zamknietg forme i moze by¢ wykorzystywana niezaleznie w szkoleniu i samoksztatceniu.

Koncowym elementem projektu jest seminarium podsumowujace z udzialem ekspertow i uczestnikéw
wszystkich form szkoleniowych oraz przedstawicieli instytucji wspierajagcych rozwoj obszaréw wiejskich
w Matopolsce. Celem seminarium jest wypracowanie rekomendacji dla skutecznego wdrozenia kompleksowego
doskonalenia kadr turystyki wiejskiejw Matopolsce.

Projekt jest realizowany przez Centrum Doradztwa Rolniczego w Krakowie na zlecenie Jednostki
Regionalnej KSOW Wojewddztwa Matopolskiego.



